Hasil Hasil Hasil
Bobot Penilaian Y Bobot Penilaian Bobot Penilaian
No Variabel Variabel Bobot % Komponen Indikator Indikator Bobot % Pernyataan Pertanyaan Bobot %
Variabel Indikator Pertanyaan
Pelanggan mudah mengikuti 1. Informasi tentang prosedur dan alur
1 Prosedur Pelayanan 4,00 3,08 76,90% alurfprosedur pelayanan 4,00 3,08 76.90% pelayanan h diperoleh 2,00 1,56 78,00%
2. Prosedur dan alur layanan
sederhana dan mudah dipahami 200 %52 75,80%
Kecepatan dan ketepatan 3. Pelugas pelayanan sigap dan
2 Waktu Penyelesaian 4,00 298 T4.47% petugas dalam melayani 2,00 149 74.83% okatan 200 1,49 74,63%
Janj pelayanan dapat ditepati 4. Jadwal pelayanan sesuai dengan
ot ribelf kyarsn 2,00 149 TA31% oo vang detapkan (am pelayanar 067 047 70,23%
5. Penyelesaian pelayanan sesuai
dengan target waktu yang ditetapkan 067 053 80,20%
(waktu proses pelayanan)
8. Petugas Pelayanan selalu berada
ditempat 067 048 72,50%
7. Persyaratan pelayanan telah
3 Produk Pelayanan 3,00 232 77.27% !‘e.ses“:a;‘ i syaratandengan 5 g4 155 77.45%  disampaikan secara terbuka, jeias, dan 1,00 076 75,80%
Jenis pelayan: mudah dipenuhi
8. Kesesualan dokumen dengan
persyaratan dalam kaitan layanan 1,00 079 79,10%
rujukan
Kesesualan antara pelayanan
yang diberikan dengan 9. Informasi tentang jenis layanan
maklumatistandar pelayanan 100 Ly 76.90% ek, jelas, dan mudah dipahami 0:50 Q33 78.00%
(Ketepatan Pelaksanaan)
10. Pelayanan yang diberikan sesuai
dengan kebutuhian pengguna layanan 050 68 L
Blaya yang dikeluarkan pelanggan i
4 Biaya Pelayanan 400 299 7470%  wajar dan sesual dengan tarif 4,00 299 7agom%. V1. Informasi lentang blays pelayanan 2,00 152 75.80%
terbuka dan jelas
pelayanan
12. Pelanggan mengeluarkan biaya
sesual dengan yang ditetapkan 2,00 147 73,60%
Penyediaan Sarana dan 13. Sarana dan prasarana pelayanan
5 Sarana dan Prasarana 2,00 1.52 75,78%  Prasarana Pelayanan yang 1,00 079 79,10%  bersin, rapi, nyaman, dan layak 1,00 079 79,10%
Memadai digunakan
14. Sarana pengaduan/keluhan
Saliira PafigaduaniMelarsrie 1,00 072 72.46%  pelayanan publik tersedia dan mudah 025 019 74,70%
Kompizin ditemukan
15. Sarana pengaduan/keluhan
pelayanan publik dilengkapi dengan 025 017 67,93%
kertas dan alat tulls
16. Prosedur dan penanggungjawab
penanganan pengaduan jelas 025 0,18 73.60%
17. Pengaduan ditindaklanjuti secara
6t o e 025 0,18 73,60%
18. Petugas pelayanan memiliki
Kemampuan Petugas Pemberi Kompetensi petugas sesuai kompetensi teknis dan administrasi
Pelayanan 3,00 265 88,27% dengan yang dipersyaratian 1,00 0,87 86,80% yang memadal 1,00 087 86,80%
Sikap (Kesopanan dan
Keramahan) petugas dalam 2,00 178 89.00% ;:;‘F:m“%s g:hyar:’:ampaka’" i 1,00 088 87.90%
memberikan pelayanan P denge
20. Petugas pelayanan bersikap sopan 1,00 090 90.10%
dan ramah
TOTAL BOBOT 20,00 15,53 77,62% TOTAL BOBOT 20,00 15,53 77,62% TOTAL BOBOT 20,00 15,53 77,62%
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